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Abstract

The purpose of this study is to ascertain how customers who shop at
wholesale chicken slaughterhouses in Makassar City, the study's sample,
make judgments about buying broiler chickens based on factors such as
halal slaughter, price point, and service quality. The quantitative
technique using a survey approach is the research methodology
employed. The hypothesis about the halal slaughter variable was not
supported by the research findings, indicating that it has no impact on
the choice to buy broiler chickens from the Wholesale Chicken
Slaughterhouse in Makassar City. The price level variable's
hypothesis—that it positively influences broiler chicken purchases at the
Wholesale Chicken Slaughterhouse in Makassar City—is accepted.
Additionally, the hypothesis about the service quality variable is
accepted, indicating that broiler chicken purchases made at the
Wholesale Chicken Slaughterhouse in Makassar City are positively
influenced. The hypothesis about the variables of halal slaughter, price
level, and service quality is also accepted, indicating that these factors
work together to impact the choice to buy broiler chickens from the
Makassar City wholesale chicken slaughterhouse.

Keywords: Halal Slaughter, Price, Service, Decision

Abstrak
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pelanggan yang berbelanja di rumah potong ayam grosir di Kota
Makassar, sampel penelitian, membuat penilaian dalam membeli
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ayam broiler berdasarkan faktor-faktor seperti  kehalalan
pemotongan, harga, dan kualitas pelayanan. Teknik kuantitatif
dengan pendekatan survei merupakan metodologi penelitian yang
digunakan. Hipotesis mengenai variabel penyembelihan halal
tidak didukung oleh hasil penelitian yang menunjukkan tidak
berpengaruh terhadap pilihan pembelian ayam broiler di Rumah
Potong Hewan Grosir Ayam di Kota Makassar. Variabel tingkat
harga diterima, menunjukkan bahwa tingkat harga berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian ayam broiler di Rumah
Potong Ayam Grosir Kota Makassar; variabel kualitas pelayanan
diterima, menunjukkan bahwa keputusan pembelian ayam broiler
di Rumah Pemotongan Ayam Grosir Kota Makassar mempunyai
pengaruh positif; dan hipotesis mengenai variabel kehalalan
pemotongan, tingkat harga, dan Kkualitas pelayanan diterima,
menunjukkan bahwa keputusan pembelian ayam broiler di Rumah
Potong Ayam Grosir Kota Makassar berpengaruh secara bersama-
sama.

Kata Kunci : Penyembelihan Halal, Harga, Pelayanan, Keputusan

Pendahuluan

Salah satu makanan yang sering kita makan untuk memenuhi kebutuhan gizi
harian adalah ayam. Karena daging ayam memiliki kandungan protein yang tinggi
sehingga dapat memenuhi kebutuhan tubuh, maka daging ayam menjadi salah satu
makanan utama yang dikonsumsi sebagian besar masyarakat Indonesia. Secara
umum, protein berfungsi untuk meningkatkan kemampuan tubuh dalam
beraktivitas (Muamar and Jumena 2020). Tentu saja, Anda harus mengetahui status
kehalalan ayam sebelum memakannya. Meskipun ayam termasuk makanan halal
untuk dimakan manusia, namun dapat dianggap makanan haram jika
penyembelihan atau pengolahannya tidak dilakukan dengan cara yang halal.
Artinya dilarang makan ayam, tidak peduli bagaimana cara mendapatkannya atau
apakah tata cara penyembelihannya sesuai dengan hukum Islam atau syariat. Islam
telah menetapkan hukum yang mengatur penyediaan makanan, membedakan

antara makanan yang diperbolehkan (seperti masakan halal) dan makanan yang
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dilarang (seperti makan daging hewan).

Tentu saja, Anda harus mengetahui status kehalalan ayam sebelum
memakannya. Meskipun ayam termasuk makanan halal untuk dimakan manusia,
namun dapat dianggap makanan haram jika penyembelihan atau pengolahannya
tidak dilakukan dengan cara yang halal. Artinya dilarang makan ayam, tidak peduli
bagaimana cara mendapatkannya atau apakah tata cara penyembelihannya sesuai
dengan hukum Islam atau syariat. Islam telah menetapkan hukum yang mengatur
penyediaan makanan, membedakan antara makanan yang diperbolehkan (seperti
masakan halal) dan makanan yang dilarang (seperti makan daging hewan). Karena
tali atau mata rantainya telah putus, maka halal dapat dipahami sebagai sesuatu
yang diperbolehkan menurut hukum Islam untuk dilakukan, digunakan, atau
dicoba. Halal juga mengacu pada tingkat kualitas yang sejalan dengan hukum
syariah Islam. Halal dan Haram merupakan suatu hal penting yang menarik
perhatian umat beragama secara keseluruhan, bukan sekedar hal sepele yang
diabaikan. Sebab permasalahan ini tidak hanya berdampak pada hubungan antar
manusia saja, namun juga hubungan manusia dengan Tuhannya (Ma'ruf Amin,
2011).

Konsumen akan mempunyai keyakinan penuh  bahwa hasil
penyembelihannya halal karena penyembelihan dan pengelolaannya sesuai dengan
syariat Islam sehingga konsumen yakin bahwa penyembelihan tersebut halal.
Penyembelihan halal mempunyai peranan yang cukup besar dalam mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen di Rumah Potong Ayam Borong. selanjutnya
pendapatan penjual akan meningkat.

Selain penyembelihan halal, penetapan harga di rumah potong ayam grosir
mempunyai dampak yang signifikan terhadap keputusan pelanggan karena berapa
pun harga yang ditetapkan bisnis akan berdampak pada permintaan. Gitosudarmo

mendefinisikan harga sebagai jumlah uang yang diperlukan untuk membeli suatu
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barang, jasa, atau keduanya. Penetapan harga suatu produk menunjukkan seberapa
senang pelanggan dengan barang yang mereka beli (Sarini 2013). Selain
penyembelihan halal, penetapan harga di rumah potong ayam grosir mempunyai
dampak yang signifikan terhadap keputusan pelanggan karena berapa pun harga
yang ditetapkan bisnis akan berdampak pada permintaan. Gitosudarmo
mendefinisikan harga sebagai jumlah uang yang diperlukan untuk membeli suatu
barang, jasa, atau keduanya. Penetapan harga suatu produk menunjukkan seberapa
senang pelanggan dengan barang yang mereka beli “Pengaruh Kualitas produk,
Kualitas pelayanan dan Harga terhadap Keputusan Pembelian konsumen Daging
Ayam Potong CV Daging Jaya Abadi Karthoharjo Nganjuk .

Pada Rumah Potong Ayam Grosir, keputusan pembelian pelanggan juga
sangat dipengaruhi oleh kualitas pelayanan yang diberikan. Karena memberikan
pelayanan yang prima akan menginspirasi pelanggan untuk menjalin hubungan
yang erat dengan bisnis. Seiring waktu, interaksi semacam ini memungkinkan
bisnis untuk sepenuhnya memahami keinginan dan harapan pelanggan mereka.
agar bisnis dapat membuat pilihan pembelian yang lebih baik dalam situasi ketika
mereka memaksimalkan pengalaman pelanggan yang negatif. Keputusan
pembelian, pada gilirannya, dapat menumbuhkan loyalitas pelanggan terhadap
bisnis yang menawarkan kualitas yang dapat diterima. Kualitas pelayanan
merupakan salah satu hal penting yang harus diperhatikan perusahaan dalam
menjual jasanya kepada konsumen. Salah satu kunci keberhasilan perusahaan
tersebut mengelola mutu sehingga mampu memberikan pelayanan yang memenuhi
dan melebihi pengharapan konsumen. Apabila konsumen merasa puas terhadap
pelayanan yang diberikan, maka kualitas pelayanan tersebut dianggap baik dan
memuaskan. Pertimbangan pelayanan yang berkaitan dengan kualitas cukup untu
memuaskan keputusan pembelian konsumen yang berkunjung dan konsisten

dengan kualitas lainnya tetapi tidaj merugikan perusahaan. (Fandy 2008).
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Langkah terakhir dalam proses pengambilan keputusan adalah melakukan
pembelian. Berdasarkan pandangan beberapa ahli, dapat disimpulkan bahwa
melakukan pembelian melibatkan pelanggan yang mengidentifikasi masalah,
meneliti merek atau produk, dan menentukan seberapa efektif setiap opsi
mengatasi masalah tersebut untuk memandu pilihan mereka. (Kotler 2007).

Tentu saja, pembeli akan meneliti barang sebelum melakukan pembelian,
terutama yang dimaksudkan untuk konsumsi, karena makanan halal—khususnya
produk hewani—sangat dihargai dalam Islam. Pendapatan penjual dan perilaku
pelanggan akan terpengaruh oleh hal ini. karena perilaku konsumen berfungsi
sebagai landasan pengambilan keputusan mengenai apa yang akan dibeli. Tentunya
sebagai pelanggan Anda harus mempertimbangkan beberapa faktor sebelum
memilih untuk membeli suatu produk atau barang, antara lain status kehalalan
barang, harga, kualitas, fungsi, dan kegunaannya. yang akan kita makan (Subianto
2015).

Metode Penelitian

Penelitian semacam ini menggunakan teknik penelitian kuantitatif dan
strategi survei. Dengan menggunakan desain penelitian survei, penulis
menggunakan kuesioner sebagai alat utama pengumpulan data dari responden.
Penelitian survei menurut Masri Sangarimbun adalah penelitian yang
menggunakan kuesioner sebagai alat utama pengumpulan data dan sampel yang
diambil dari suatu masyarakat. (Singarimbun and Effendi 1989). Tempat
Penelitian dilaksanakan di Rumah Potong Ayam Borong JI.Borong Raya No. 65,
Borong, Kec. Manggala, Kota Makassar, Sulawesi Selatan 90233, Indonesia.
Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah para pelanggan yang membeli
di Rumah Potong Ayam Borong Kota Makassar. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah para pelanggan atau konsumen di Rumah Potong Ayam
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Borong.

Karena peneliti tidak dapat memperoleh identitas responden komprehensif
yang diperlukan untuk menetapkan kerangka pengambilan sampel, maka
pendekatan pengambilan sampel non-probabilitas digunakan untuk menentukan
ukuran sampel dalam penyelidikan ini. Purposive sampling merupakan strategi
yang digunakan dalam pendekatan non-probabilitas ini. Metode ini digunakan
untuk memilih sampel berdasarkan standar yang unik, seperti individu yang
dianggap ahli. (Muhajirin and Panorama 2017). Penentuan sampel ini untuk
konsumen yang berbelanja Ayam Potong Broiler di Rumah Potong Ayam Borong
Kota Makassar. Maka diperoleh jumlah sampel yang digunakan dalalm penelitian
ini sebanyak 171 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuisioner (angket) dan studi pustaka. Adapun metode analisis
data dengan menggunakan Uji Validitas dan Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik ( Uji
Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas), Uji Regresi Berganda,

Uji Hipotesis ( Uji Persial t dan Uji Simultas F), dan Uji Koefisien Determinasi.

Hasil dan Pembahasan
1. Uji Validitas dan Reliabilitas

a. Uji Validitas

Tabel.1 Hasil Uji Validitas Penyembelihan Halal, Tingkat Harga , Kualitas
Pelayanan dan Keputusan Pembelian

No. | Variabel Item r hitung r tabel Keterangan
1. Penyembelihan X1.1 0,780 0,1501 Valid
Halal X1.2 0,691 0,1501 Valid
X1 0,767 0,1501 Valid
X1l.4 0,736 0,1501 Valid
Xl 0,802 0,1501 Valid
X1le 0,788 0,1501 Valid
X1z 0,769 0,1501 Valid
2. Tingkat Harga X221 0,612 0,1501 Valid
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X22 0,708 0,1501 Valid

X233 0,721 0,1501 Valid

3. Kualitas Pelayanan X3.1 0,626 0,1501 Valid
X3.2 0,676 0,1501 Valid

X33 0,727 0,1501 Valid

X3.4 0,733 0,1501 Valid

X35 0,724 0,1501 Valid

4, Keputusan Y. 0,752 0,1501 Valid
Pembelian Y.2 0,815 0,1501 Valid

Y.3 0,810 0,1501 Valid

Y. 0,837 0,1501 Valid

Sumber:Hasil Uji SPSS

b. Uji Reliabilitas

Dari tabel diatas bahwa hasil pengujian melalui SPSS diperoleh nilai 0,692 yang

berarti nilai Cronbach Alpha > 0,60, maka dapat disimpulkan bahwa item

Tabel. 2 Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.692

19

Sumber:Hasil Uji SPSS

pernyataan tersebut reliabel atau melebihi standar alpha .

2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Tabel.3 Hasil Uji N

One-Sample Kolmogorov

ormalitas

-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 171
Normal Parameters®? Mean .0000000

Std. Deviation 2.30365941
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Most Extreme Absolute .052
Differences Positive .051
Negative -.052

Kolmogorov-Smirnov Z .052
Asymp. Sig. (2-tailed) .200

Sumber: Hasil Uji SPSS

Berdasarkan gambar diatas, menunjukkan hasil nilai Asymp. Sig (2-tailed) atau nilai
signifikansi senilai 0,200. Jika dibandingkan dengan taraf signifikansi yang
disyaratkan yaitu 0,05 maka dari hasil pengujian diatas menunjukkan nilai 0,200 >
0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa berdasarkan metode ini, data tersebut

terdistribusi normal.

b. Uji Multikolinearitas
Tabel.4 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Standardi
zed
Unstandardized | Coefficie

Coefficients nts Collinearity Statisticg
Model B |Std. Error| Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 8.275 | 3.180 2.603 | .010

Penyembelihan
Halal

.051 .064 .061 .807 421 .987 1.013

Tingkat Harga .256 128 152 2.004 | .047 993 1.007

Kualitas Pelayanan
148 .075 .150 1.982 | .049 .989 1.012

Sumber: Hasil Uji SPSS

Dari Tabel coefficients diatas dapat dilihat pada kolom VIF (Variance

Inflation Factor) bahwa semua nilainya menunjukkan tidak ada yang lebih dari 10,
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dimana nilai VIF Xiadalah 1,013, nilai VIF Xzadalah 1,007, dan nilai VIF X3 adalah
1,012, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas dalam data
pada penelitian ini.

c. Uji Heteroskedastisitas

Tabel. 5 Hasil Uji Metode Glejser
Coefficients?

|unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model IB Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.211 [1.713 .707 481
Penyembelihan Halal }-.008 (034 -.018 -.232  |.817
Tingkat Harga -.043 1069 -.048 -.623 [534
Kualitas Pelayanan .072 .040 .137 1.783 |076

Sumber: Hasil Uji SPSS,2023

Berdasarkan hasil uji glejser diatas, diperoleh nilai signifikansi variabel
penyembelihan halal (X1) sebesar 0,817 dimana hasil tersebut lebih besar dari 0,05
atau 0,817 > 0,05. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak
menunjukkan adanya heteroskedastisitas. Demikian pula, nilai signifikansi variabel
tingkat harga (X2) sebesar 0,534 yang juga lebih besar dari 0,05 atau 0,534 > 0,05,
sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak menunjukkan adanya
heteroskedastisitas. Selain itu, nilai signifikansi variabel kualitas pelayanan (X3)
sebesar 0,076 dimana nilai tersebut lebih besar dari 0,05 atau 0,076 > 0,05, sehingga

dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak menunjukkan adanya
heteroskedastisitas.
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3. Uji Regresi Berganda

Tabel.6 Hasil Uji Regresi Berganda
Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t | Sig.
1 (Constant) 8.275 3.180 2.603|.010
Penyembelihan Halal .051 .064 .061 .807 | .421
Tingkat Harga .256 128 152 2.004|.047
Kualitas Pelayanan 148 075 150 1.982 [.049

Sumber: Hasil Uji SPSS, 2023

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat nilai konstanta (nilai ) sebesar 8.275,
dan untuk variabel penyembelihan halal (nilai ) sebesar 0.051, variabel tingkat
harga (nilai B) sebesar 0.256 dan untuk variabel kualitas pelayanan (nilai ) sebesar
0.148. Sehingga dapat diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:

Y =8,275+ 0,051 + 0,256 + 0,148 + e

Maka dapat dijelaskan bahwa:

1) Nilai konstanta Keputusan Pembelian (Y) sebesar 8.275 yang menyatakan jika
variabel Penyembelihan halal (X1), Tingkat harga (X2) dan Kualitas pelayanan
(X3) sama dengan nol, maka keputusan pembelian adalah sebesar 8.275.

2) Koefisien X1 bernilai positif sebesar 0.051 maka setiap terjadi peningkatan
variabel penyembelihan halal (X1) sebesar 1% maka keputusan pembelian akan
meningkat sebesar 0.051 (5,1%) atau sebaliknya setiap terjadi penurunan variabel
penyembelihan halal (X1) sebesar 1% maka keputusan pembelian akan menurun
sebesar 0.051 (5,1%). Ini menunjukkan bahwa adanya hubungan yang searah
antara variabel penyembelihan halal dengan variabel keputusan pembelian.
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3) Koefisien X2 bernilai positif yaitu sebesar 0.256 yang berarti bahwa setiap terjadi
peningkatan variabel tingkat harga (X2) sebesar 1% maka keputusan pembelian
akan meningkat sebesar 0.256 (25,6%) atau sebaliknya jika terjadi penurunan
pada variabel tingkat harga (X2) sebesar 1% maka keputusan pembelian akan
menurun sebesar 0.256 (25,6%). Hasil ini menunjukkan bahwa adanya hubungan
yang searah antara variabel tingkat harga dengan variabel keputusan pembelian.

4) Koefisien X3 bernilai positif sebesar 0.148 yang berarti bahwa setiap terjadi
peningkatan variabel kualitas pelayanan (X3) sebesar 1% maka keputusan
pembelian akan meningkat sebesar 0.148 (14.8%) atau sebaliknya jika terjadi
penurunan pada variabel kualitas pelayanan (X3) sebesar 1% maka keputusan
pembelian akan menurun sebesar 0.148 (14,8%). Hasil ini menunjukkan bahwa

adanya hubungan yang searah antara variabel kualitas pelayanan dengan variabel

keputusan.
4. Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (t)

Tabel.7 Hasil Uji Persial (Uji t)
Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t |Sig.
1 (Constant) 8.275 3.180 2.603/.010
Penyembelihan Halal .051 .064 .061 .807 1421
Tingkat Harga .256 128 152 2.004{.047
Kualitas Pelayanan .148 .075 150 1.982 .O49I

Sumber: Hasil Uji SPSS, 2023

Berdasarkan tabel diatas, maka persamaan regresi yang menggambarkan
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variabel-variabel terkait dalam penelitian ini adalah:

1) Pengaruh Penyembelihan Halal terhadap Keputusan Pembelian
Dapat dilihat pada tabel Coefficients terdapat nilai Sig 0,421 yang dimana nilai
tersebut lebih besar dari probabilitas 0,05 atau nilai 0,421> 0,05 maka HO
diterima dan H1 ditolak. Variabel penyembelihan halal mempunyai thitung 0,807
dengan ttabel 1,974 jadi thitung < ttabel, dapat disimpulkan bahwa
penyembelihan halal tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

2) Pengaruh Tingkat Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian (YY)
Dapat dilihat pada tabel Coefficients terdapat nilai Sig. 0,047 yang dimana nilai
tersebut lebih kecil dari probabilitas 0,05% atau nilai 0,047 < 0,05 maka HO
ditolak dan H1 diterima. Variabel tingkat harga mempunyai thitung 2,004 dengan
ttabel 1,974 jadi thitung > ttabel , dapat disimpulkan bahwa tingkat harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

3) Pengaruh Kualitas Pelayanan (X3) terhadap Keputusan Pembelian ()
Dapat dilihat pada tabel Coefficients terdapat Sig.0,049 yang dimana nilai
tersebut lebih kecil dari probabilitas 0,05% atau nilai 0,049 < 0,05 maka HO
ditolak dan H1 diterima. Variabel kualitas pelayanan mempunyai thitung 1,982
dengan ttabel 1,974 jadi thitung > ttabel , dapat disimpulkan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
b. Uji Simultan (F)

Tabel.8 Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 45,921 3 15.307 2.869 .038P
Residual 891.026 167 5.335
Total 936.947 170

Sumber : Hasil uji data SPSS, 2023
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Dari hasil uji F atau uji Anova diperoleh nilai Fhitung 2,869 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,038. Karena nilai probabilitas lebih kecil dari 0,05 dan
Fhitung > Ftabel vyaitu 2,869 > 2,66. Maka HO ditolak dan H1 diterima. Maka
penyembelihan halal, tingkat harga dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

c. Uji Koefisien Determinasi R?
Tabel.9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .750? .563 .555 46197

Sumber : Hasil olah data SPSS, 2023

Berdasarkan tabel diatas bahwa nilai koefisien determinasi pada kolom R
Square sebesar 0,563 artinya menunjukkan bahwa penyembelihan halal, tingkat
harga dan kualitas pelayanan memiliki proporsi pengaruh sebesar 56,3% sedangkan
sisanya 43,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak ada dalam model regresi
linear berganda. Hasil uji koefisien determinasi tersebut memberikan makna, bahwa
masih terdapat variabel independen lain yang mempengaruhi keputusan pembelian,
misalnya pada variabel promosi, yang dimana konsumen lebih tertarik membeli
suatu produk apabila ada promosi maka konsumen akan lebih cepat untuk
memutuskan pembelian, dan juga pada variabel kualitas produk, dimana konsumen
akan memutuskan pembelian apabila produk yang ditawarkan atau produk yang
ingin mereka beli kualitas produknya itu baik dan memuaskan, karena sebagian
konsumen rela mengeluarkan uangnya untuk membeli suatu produk tetapi apabila
kualitas produknya baik maka mereka tidak akan berpikir dua kali untuk

memutuskan pembelian.
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Pengaruh Penyembelihan Halal Terhadap Keputusan Pembelian Ayam Potong
Broiler Pada Rumah Potong Ayam Borong Kota Makassar di Tolak.

Karena dapat dilihat pada nilai t hitung < t tabel yaitu 0,807 < 1,974 dan tingkat
signifikannya > 0,05 yaitu 0,421 > 0,05, sehingga kesimpulannya bahwa dari
variabel penyembelihan halal (X1) tidak berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian ayam potong broiler pada rumah potong ayam borong Kota
Makassar. Hal ini dikarenakan karena sebagian besar konsumen jika ingin membeli
ayam potong di rumah potong ayam borong tidak lagi memperhatikan atau tidak lagi
menanyakan bagaimana proses penyembelihannya apakah sudah mengikuti syariat
islam atau tidak, sehingga konsumen tidak mengetahui tingkat kehalalan dari ayam

yang ingin mereka beli atau konsumi.

Pengaruh Tingkat Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ayam Potong
Broiler Pada Rumah Potong Ayam Borong Kota Makassar di Terima.

Hal ini dapat dilihat pada nilai t hitung > t tabel yaitu (2,004 > 1,974) dengan
signifikansinya adalah <0,050 (0,047<0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa
pada variabel tingkat harga (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian ayam potong broiler di rumah potong ayam borong Kota
Makassar. Artinya bahwa masyarakat menjadikan harga sebagai salah satu faktor
yang paling utama dalam menentukan keputusan pembelian. Karena harga yang
ditetapkan perusahaan akan mengakibatkan tingkat permintaan. Baik itu dari segi
keterjangkauan harga maupun kualitasnya. Karena masyarakat di Kota Makassar
dominan menyukai harga yang murah dengan kualitas yang baik. Misalnya apabila
harganya dapat dijangkau oleh masyarakat maka masyarakat tidak akan berpikir dua
kali untuk membeli ayam potong dirumah potong ayam borong Kota Makassar.
Harga juga harus mampu menarik konsumen agar membeli sedemikian banyak

sehingga mampu memberikan keuntungan bagi rumah potong ayam borong.
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Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Ayam Potong
Broiler Pada Rumah Potong Ayam Borong Kota Makassar di Terima.

Hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung > t tabel yaitu (1,982 > 1,974) dengan
taraf signifikansinya adalah (0,049 < 0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa pada
variabel kualitas pelayanan (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian ayam potong broiler pada rumah potong ayam borong Kota
Makassar. Kualitas pelayanan yang maksimal yang diberikan oleh karyawan kepada
konsumen dapat membuat konsumen atau pembeli merasa nyaman dan juga dapat
mendorong konsumen untuk membeli kembali, kualitas pelayanan juga dapat
membuat konsumen merasa puas karena jika pelayanan yang bagus maka seorang
konsumen akan puas dan jika pelayanannya itu buruk maka seorang konsumen juga
akan berfikir dua kali untuk melakukan keputusan pembelian terhadap produk yang

dijual.

Pengaruh Penyembelihan Halal, Tingkat Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Ayam Potong Broiler Pada Rumah Potong
Ayam Borong Kota Makassar.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyembelihan halal, tingkat harga dan
kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan atau secara bersama-sama terhadap
keputusan pembelian ayam potong broiler pada rumah potong ayam borong Kota
Makassar, dengan hasil uji nilai F hitung 2,869 dengan nilai signifikansi lebih kecil
dari 0,05 yaitu 0,038, dibandingkan dengan nilai F tabel sebesar 2,66, dimana
menunjukkan bahwa nilai F hitung > F tabel yaitu 2,869 > 2,66 dan tingkat
signifikansi sebesar < 0,05 yaitu 0,038 < 0.05. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa ketiga variabel tersebut saling berinteraksi dan saling memperkuat
pengaruhnya terhadap keputusan pembelian Ayam Potong Broiler di Rumah Potong

Ayam Borong Kota Makassar.
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Penyembelihan Halal,

Tingkat Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Ayam

Potong Broiler Pada Rumah Potong Ayam Borong Kota Makassar” maka dapat

ditarik kesimpulannya sebagai berikut:

. Pada variabel penyembelihan halal dinyatakan bahwa Hipotesis ditolak,
dibuktikan dengan tidak adanya pengaruh terhadap keputusan pembelian secara
parsial, dapat dilihat pada nilai t hitung < t tabel yaitu 0,807 < 1,974 dengan
tingkat signifikansi > 0,05 yaitu 0,421 > 0,05.

. Pada variabel tingkat harga dapat dinyatakan bahwa Hipotesis diterima, yang
artinya terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian secara parsial, dan dapat
dilihat pada nilai t hitung > t tabel yaitu 2,004 > 1,974 dengan tingkat
signifikansinya < 0,05 yaitu 0,047 < 0,05.

. Pada vaariabel kualitas pelayanan menyatakan bahwa Hipotesis diterima, yang
artinya terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian secara parsial, dan dapat
dilihat pada nilai t hitung > t tabel yaitu 1,982 > 1,974 dengan tingkat
signifikansinya < 0,05 yaitu 0,049 <0,05.

. Terdapat pengaruh secara simultan atau secara bersama-sama terhadap keputusan
pembelian ayam potong broiler. Ditandai dengan nilai dari uji F diperoleh 2,869
sedangkan f tabel sebesar 2,66. Ini menunjukkan bahwa F hitung > F tabel dimana
2,869 > 2,66 dengan tingkat signifikansinya < 0,05 yaitu 0,038 < 0,05, maka

dapat simpulkan bahwa untuk hipotesis diterima dalam pengujian ini diterima.
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