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ABSTRACT  
Purpose – Kehadiran kepemimpinan dan inovasi pada UMKM merupakan hal yang 
menarik untuk dikaji mengingat keduanya dapat bersinergi terkait dengan kebutuhan. 
UMKM yang mayoritas memiliki sumberdaya terbatas akan terbantu dengan penerapan 
kepemimpinan inovasi yang tepat. Makalah ini menganalisis keterkaitan antara inovasi 
dan keberhasilan bisnis serta peran seorang pemimpin dalam konteks UMKM. Makalah 
ini memperkenalkan Skema keberhasilan dan menerapkannya pada isu kepemimpinan, 
inovasi, dan keberhasilan UMKM dalam bidang pariwisata. 
Methods – Kajian ini berupaya melakukan studi literatur berbagai sumber penelitian 
empiris/Systematic Literature Review. Literatur yang dianalisis sebanyak 30 artikel yang 
didapat melalui serangkaian tahapan metode PRISMA (Preferred Reporting Items for 
Systematic Review and Meta-analysis).  
Findings – Hasil kajian menunjukkan bahwa interaksi kepemimpinan dan inovasi sangat 
penting untuk keberhasilan pemasaran usaha kecil dan menengah (UMKM) di sektor 
pariwisata.  
Research Implications – Hasil kajian menunjukkan bahwa interaksi kepemimpinan dan 
inovasi sangat penting untuk keberhasilan pemasaran usaha kecil dan menengah 
(UMKM) di sektor pariwisata. 
Keywords: Inovasi, Kepemimpinan, Pariwisata, UMKM, Systematic Literature Review 
 

 

Introduction 

Pariwisata merupakan salah satu industri pasar global yang tumbuh paling cepat 

(Al-Ansi et al., 2023). Untuk mempertahankan pertumbuhan ini dan mengimbangi 

persaingan global yang semakin ketat, sejumlah negara telah menyatakan inovasi sebagai 

salah satu faktor kunci untuk pertumbuhan masa depan dan daya saing yang 

berkelanjutan (Lasisi et al., 2023; Simarmata et al., 2024). Di sisi lain kondisi lingkungan 

persaingan global juga menghadirkan tantangan baru bagi kepemimpinan di bidang 

pariwisata (Hoang et al., 2021) yaitu untuk terus selalu berinovasi agar dapat bersaing 
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(Mai et al., 2022). Oleh karena itu, para pemimpin harus mengambil tindakan responsive 

terhadap kondisi tersebut (Anning, 2021).  

Upaya-upaya tersebut umumnya didasarkan pada inovasi model bisnis yang 

berkelanjutan atau disruptif (Sundstrom et al., 2021). Pada bidang pariwisata hubungan 

antara kepemimpinan, inovasi, dan keberhasilan bisnis telah menghasilkan kesimpulan, 

bahwa seorang pemimpin saat ini memiliki tantangan baru, yaitu untuk mengembangkan 

dan mendukung pengembangan pengetahuan baru dalam suatu organisasi berdasarkan 

budaya organisasi yang mendukung inovasi di semua tingkat organisasi termasuk di 

dalamnya adalah Usaha Kecil dan Menengah (UMKM) di bidang Pariwisata (Diansari et 

al., 2020; Mai et al., 2023). 

Menurut United National World Tourism Organization/ UNWTO, ada dua bidang 

pariwisata yang mengalami perubahan besar bidang pertama adalah pemasaran 

destinasi, produk dan jasa pariwisata, karena adanya berbagai saluran pemasaran online 

seperti pemasaran internet, bidang kedua dalam pariwisata yang mengalami perubahan 

besar adalah infrastruktur organisasi dengan cara yang memungkinkan fleksibilitas dan 

kesiapan yang lebih besar untuk merespon keinginan pelanggan (UNWTO, 2017). Kedua 

bidang perubahan yang disebutkan dalam pariwisata sebagian besar terkait dengan 

pengembangan inovasi model bisnis yang berkelanjutan dan/atau disruptif. Namun, 

pasar global yang sangat kompetitif menempatkan kebutuhan tidak hanya untuk inovasi 

model bisnis yang berkelanjutan dan disruptif, tetapi bahkan lebih untuk inovasi 

transformasional (Omoush et al., 2025). Dengan demikian kepemimpinan dalam industri 

pariwisata dianggap sangat berperan penting dalam menanggapi setiap perubahan besar 

yang terjadi terutama terkait inovasi bisnis (Hoang et al, 2021; Ho et al., 2023). 

Inovasi ditemukan bukan hanya sebagai salah satu elemen kunci keberhasilan 

UMKM pariwisata pada tingkat individu oleh tokoh-tokoh kepemimpinan besar dalam 

industri pariwisata (Chong and Tu, 2021; Hoang et al., 2021), tetapi juga sebagai bagian 

dari proses pembelajaran dalam bidang pariwisata (Sawean and Ali., 2020; Begum et al., 

2020; Khalid et al., 2023). Meskipun inovasi selalu penting bagi kepemimpinan dan 

keberhasilan bisnis, namun inovasi telah menyebar ke tingkat organisasi yang lebih 

rendah dalam ekonomi global modern (Nguyen et al., 2023). Konsekuensi praktis bagi 

kepemimpinan/manajemen UMKM bidang pariwisata adalah mereka dipaksa untuk 

melakukan intervensi melalui pengembangan pendekatan yang inovatif, adaptif, dan 

fleksibel (Bansal et al., 2025). Gaya kepemimpinan yang efektif, terutama kepemimpinan 

transformasional, bersama budaya inovasi yang kuat, dapat secara signifikan 

mempengaruhi strategi pemasaran UMKM di sektor pariwisata (Afriyie and Musah., 2019; 

Begum et al., 2020; Khan et al., 2020; Iqbal et al., 2021; Rasheed et al, 2021; Hoang et al., 

2021; Cong et al., 2021). 

 
Method  

Penelitian ini adalah penelitian Systematic Literature Review menggunakan metode 

analisis literatur yang cermat melalui pemanfaatan metode PRISMA (Preferred Reporting 

Items for Systematic Review and Meta-analysis). Tujuan utama dari melakukan penelitian 

ini adalah untuk mengumpulkan koleksi komprehensif studi berbasis bukti yang 
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berkaitan dengan subjek penyelidikan (Lannen & Jones, 2022). Menurut Psomas (2021), 

tinjauan literatur sistematis mewakili pendekatan penelitian yang digunakan untuk 

mengidentifikasi, mengevaluasi, dan menafsirkan temuan penelitian. Tinjauan sistematis 

terdiri dari data sekunder hasil studi empiris yang pada dasarnya digunakan peneliti 

untuk menggabungkan beragam temuan penelitian yang relevan, sehingga memberikan 

penjelasan yang lebih komprehensif tentang proposisi peneliti (Silva et al., 2022).  

Pengumpulan data sekunder dilakukan melalui beberapa langkah. Tujuan dari 

proses pengumpulan data ini adalah untuk meningkatkan kelengkapan database tentang 

media sosial dalam kaitannya dengan branding dan kinerja UMKM manufaktur maupun 

jasa. Hal ini dicapai melalui penyaringan sistematis dan pemilihan sampel menggunakan 

kriteria inklusi dan eksklusi spesifik, yang kemudian akan diperiksa dan dianalisis lebih 

lanjut. Selama tahap penelitian ini, kata kunci awal digunakan untuk menemukan semua 

literatur terkait adalah: “Leadership in Business”; “Leadership in MSMEs”; “Leadership 

and Marketing in MSMEs”; “Innovation in MSMEs”; “Marketing and Innovation in MSMEs”; 

“Leadership and Innovation in MSMEs Marketing”; “Leadership and Innovation in 

Tourism MSMEs Marketing.” 

Tahap selanjutnya dipilih database akademik (yaitu, Google Scholar, Emerald, 

Proquest, Researchgate, dan Google) untuk melakukan pencarian kata kunci dan 

mengambil jurnal yang diterbitkan mengenai kepemimpinan dan inovasi dalam 

mendukung UMKM pariwisata pada negara berkembang. Selanjutnya, ditentukan kriteria 

inklusi/eksklusi untuk memastikan relevansi artikel. 

Table 1: Database Artikel 
Kriteria Database 

Kata Kunci 
KK 1-Kepemimpinan pada Bisnis  
KK 2-Kepemimpinan pada UMKM  
KK 3- Kepemimpinan dan Pemasaran pada UMKM 
KK 4- Inovasi UMKM 
KK 5- Inovasi Pemasaran pada UMKM 
KK 6- Kepemimpinan dan Inovasi pada Pemasaran UMKM 
KK 7- Kepemimpinan dan Inovasi pda Pemasaran UMKM Pariwisata 

Mesin Pencarian 
Data 

✓ Google Scholar 
✓ Emerald 
✓ Proquest 
✓ Researchgate 
✓ Google 

Kriteria Inklusi 
KI 1- Pada judul, abstrak, kata kunci dan full text muncul kriteria yang 

dipilih  
KI 2- Publikasi pada jurnal internasional  
KI 3- Publikasi dibatasi tahun 2019-2023 
KI 4- Artikel berupa jurnal  

Kriteria Ekslusi  

  

KE 1- Jurnal tidak sesuai dengan kata kunci  
KE 2- Semua literatur bukan jurnal (Buku, Editorial, Prosiding, dan 

sebagainya) 

Data Source: Data diolah Peneliti (2025) 
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Berdasarkan hasil pencarian dengan kata kunci tersebut di atas, ditemukan total 

120 artikel. Selanjutnya, penyelidikan menyeluruh dilakukan di berbagai sumber untuk 

menyaring artikel berdasarkan judul, abstrak, dan kata kunci yang relevan dengan kajian 

penelitian. Setelah menyelesaikan proses penyaringan awal, ditemukan bahwa 10 artikel 

tidak dapat diakses. Pencarian lebih lanjut dilakukan, menghasilkan penemuan 80 artikel 

baru. Namun, setelah pemeriksaan lebih lanjut, ditentukan bahwa 40 dari artikel ini tidak 

selaras dengan variabel yang akan dipelajari, dengan demikian,artikel-artikel tersebut 

diabaikan. Selanjutnya, proses penyaringan kedua digunakan untuk menyempurnakan 

artikel. Hasilnya, 20 artikel diperoleh dari hasil pencarian dan menjadi sasaran analisis 

lebih lanjut karena secara langsung berkaitan dengan tema kajian saat ini, sedangkan 

yang 60 artikel diabaikan karena tidak spesifik berkaitan dengan tema kajian.  

 

 
Figure 1. Prisma Flow Diagram Systematic Review by Wolor et al., 2021 

 

Result and Discussion 

Artikel Systematic Literature Review ini menganalisis terhadap 20 artikel penelitian 

empiris sebelumnya terkait yang berkaitan dengan subjek penelitian, seperti yang 

ditunjukkan oleh hasil dari proses identifikasi artikel yang diilustrasikan dalam gambar 

1. diagram prisma. Rangkuman artikel dituliskan pada Tabel 2. Dari tiga puluh artikel 

yang dianalisis berasal berkisar tahun 2019-2023 dari berbagai negara di dunia yang 

tersebar dari berbagai macam benua (Eropa, Asia, Amerika, dan Afrika). Negara tersebut 

adalah Albania, Chile, China, Filipina, Ghana, Indonesia, Kuwait, Mesir, Nigeria, 

Pakistan,Portugal, Spanyol, Thailand,Turki.  

Mayoritas artikel menggunakan metodologi penelitian kuantitatif, dan sisanya 

menggunakan metode penelitian kualitatif, dan satu menggunakan metode kepustakaan. 

Lokasi penelitian mayoritas berasal dari negera berkembang dari Benua Asia, Benua 

Afrika, Benua Amerika dan Benua Eropa. Hanya 2 negara maju yaitu Portugal dan Spanyol. 

Data tersebut menunjukkan bahwa mayoritas kepemimpinan dan inovasi menjadi kajian 

Data Base Search 

Hasil pencarian= 120 artikel 

Disaring lagi melalui judul, abstrak dan kata 

kunci 

20 artikel dianalisis 

Pencarian untuk diproses 

lagi = 80 artikel 

Tidak memenuhi 

kriteria= 30 

artikel 

Pencarian full text 

Memenuhi kriteria 

20 artikel 
Tidak memenuhi kriteria 

60 artikel 

Tidak bisa diakses 

10 artikel 
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yang menarik dan dibutuhkan oleh negara berkembang karena terkait dengan 

efektitifitas dan produktivitas menjalankan bisnis (Gelaidan et al., 2022; Mai et al., 2022; 

Le, 2023; Gui et al., 2024).  

Hubungan Kepemimpinan dengan Pemasaran UMKM Pariwisata 

Kepemimpinan memainkan peran penting dalam meningkatkan pemasaran UMKM 

pariwisata dengan mendorong partisipasi masyarakat, mempromosikan kesadaran 

pariwisata, dan menerapkan program yang konstruktif (Sair et al., 2023; Hermawati and 

Sembhodo.2023; Kamil et al., 2023; Lopes and Zaman, 2021). Kepemimpinan yang efektif 

mendorong kolaborasi antar pemangku kepentingan, pada akhirnya meningkatkan 

strategi pemasaran dan pengembangan ekonomi pariwisata (Lopes and Zaman, 2021; 

Geldes et al., 2023; Dan, 2023).  

Hubungan antara kepemimpinan dan pemasaran UMKM pariwisata dapat pula 

meningkatkan kinerja bisnis dan mendorong pertumbuhan ekonomi (Nure et al, 2020; 

Nguyen et al., 2023). Kepemimpinan yang efektif mengintegrasikan strategi 

kewirausahaan dan orientasi pasar yang penting bagi UMKM di sektor pariwisata untuk 

berkembang (Sawean et al., 2020; Hermawati and Sembodho, 2023). Hubungan ini dapat 

dieksplorasi melalui berbagai dimensi, termasuk gaya kepemimpinan, strategi 

pemasaran, dan peran inovasi (Khan et al., 2020; Sair et al., 2023). Pemimpin memainkan 

peran penting dalam mempromosikan inovasi dalam organisasi mereka, yang dapat 

mengarah pada peningkatan kesuksesan bisnis di pasar pariwisata yang kompetitif. 

Dengan menumbuhkan budaya organisasi yang inovatif, para pemimpin dapat 

meningkatkan kemampuan UMKM mereka untuk beradaptasi dan berkembang dalam 

lanskap pariwisata yang berkembang (Khan et al., 2020; Peter et al., 2023). 

Hubungan Inovasi dengan Pemasaran UMKM Pariwisata 

Hubungan antara inovasi dan pemasaran di UMKM pariwisata sangat penting untuk 

meningkatkan daya saing dan kinerja (Afriyie and. Musah, 2019.; Iqbal et al., 2021; Sair et 

al.,2023). Inovasi berfungsi sebagai katalis bagi UMKM untuk beradaptasi dengan 

permintaan pasar (Hermawati, A.& Sembhodo, 2023) dan mengoptimalkan sumber daya, 

yang pada akhirnya mengarah pada strategi pemasaran yang lebih baik. Sintesis ini 

menyoroti beberapa aspek kunci dari hubungan ini, yaitu inovasi secara signifikan 

meningkatkan kinerja UMKM pariwisata dengan mendorong pemecahan masalah yang 

kreatif dan optimalisasi sumber daya (Rasheed et al., 2021). Kondisi tersebut masih 

diperkuat dengan modal sosial, termasuk kepercayaan dan jaringan, sangat penting untuk 

mempromosikan inovasi, yang pada gilirannya meningkatkan daya saing UMKM (Iqbal et 

al., 2021).  

Adopsi pemasaran media sosial (Social Media Marketing) juga dipengaruhi oleh 

kemampuan inovasi, yang memediasi efek positifnya pada kinerja UMKM (Domi et al., 

2019). Dengan demikian strategi pemasaran yang inovatif, seperti memanfaatkan 

influencer media sosial, sangat penting untuk meningkatkan kesadaran produk dan 

meningkatkan saluran distribusi (Potjanajaruwit, 2023) pada UMKM Pariwisata (Iqbal et 

al., 2021). Tidak hanya itu, orientasi pembelajaran yang kuat dalam UMKM meningkatkan 

kemampuan inovasi mereka, yang memediasi hubungan antara pembelajaran dan kinerja 
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(Sawean and Ali., 2020; Begum et al., 2020; Khalid et al., 2023). Isu yang harus 

dipertimbangkan adalah, inovasi memang sangat penting, namun beberapa UMKM 

mungkin berjuang dengan kendala sumber daya, membatasi kemampuan mereka untuk 

menerapkan strategi pemasaran inovatif secara efektif (Koliby et al., 2024). Dengan 

demikian organisasi memerlukan kebijakan dan pelatihan yang mendukung untuk 

mendorong inovasi di lingkungan yang terbatas sumber daya (Lopes and Zaman, 2021; 

Jewer et al., 2024). 

Hubungan Kepemimpinan dan Inovasi dengan Pemasaran UMKM Pariwisata 

Kepemimpinan yang efektif mempengaruhi budaya organisasi dan inovasi, yang 

secara tidak langsung dapat meningkatkan strategi pemasaran dalam UMKM pariwisata 

dengan mendorong keterlibatan karyawan dan kemampuan beradaptasi (Rasheed et al., 

2021; Sing, 2023). Kepemimpinan juga sangat penting untuk menguasai aplikasi 

pemasaran digital, mengatasi tantangan, dan merebut peluang, pada akhirnya 

meningkatkan upaya promosi dan mendorong inovasi untuk mengembangkan industri 

pariwisata sehingga inovasi pemasaran sangat penting untuk meningkatkan kinerja 

bisnis di UMKM pariwisata (Malheiro et al., 2020; Khan et al., 2021; Said and Kamel, 2023). 

Kepemimpinan strategis dan kemampuan inovasi, seperti intelijen pemasaran dan 

pengembangan produk baru, sangat penting untuk meningkatkan kinerja UMKM (Domi 

et al., 2019; Peter et al., 2023), terutama dalam beradaptasi dengan perubahan pasar dan 

meningkatkan penawaran, yang dapat mendukung pariwisata secara efektif (Sing, 2023).  

Bahkan beberapa penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional 

secara signifikan mempengaruhi inovasi organisasi berkelanjutan di UMKM (Afriyie and 

Musah, 2019; Begum et al., 2020; Khan et al., 2020; Iqbal et al., 2021; Rasheed et al., 2021), 

yang dapat meningkatkan strategi pemasaran dalam pariwisata dengan mendorong 

pemberdayaan psikologis (Begum et al., 2020), dan pembelajaran organisasi (Sawean and 

Ali, 2020), yang pada akhirnya meningkatkan produktivitas (Begum et al., 2020) dan 

keunggulan kompetitif di sektor pariwisata (Potjanajaruwi, 2023; Hermawati and 

Sembhodo, 2023). 

Table 1: Hasil Artikel Review  
No Author Country Study Type Focus Study Finding 

1 Hermawati, 

A.& 

Sembhodo, 

A.T. (2023). 

Indonesia Empirical Studi ini menekankan bahwa 

budaya inovasi secara signifikan 

mempengaruhi strategi 

pemasaran di UMKM 

pariwisata, menumbuhkan 

kreativitas dan kemampuan 

beradaptasi. Kepemimpinan 

dalam mempromosikan 

pemasaran spiritual dan 

kualitas kehidupan kerja 

semakin meningkatkan 

orientasi pasar, kinerja 

individu, dan keunggulan 

kompetitif, mendorong 

✓ Hubungan antara 
pemasaran 
spiritual, budaya 
inovasi, kualitas 
kehidupan kerja 

✓ Faktor-faktor 
yang secara 
positif 
mempengaruhi 
orientasi pasar 
dan kinerja 
UMKM secara 
keseluruhan 
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kesuksesan pemasaran secara 

keseluruhan. 

2 Domi, S., 

Keco, R., 

Capelleras, 

J.-L., & 

Mehmeti, G. 

(2019). 

Albania Empirical Jurnal ini menekankan bahwa 

perilaku inovasi, terutama 

dalam TIK dan kerjasama, 

secara signifikan meningkatkan 

kinerja UMKM pariwisata. 

Meskipun membahas 

kepemimpinan, mendorong 

iklim positif untuk inovasi 

sangat penting untuk 

pemasaran dan kesuksesan 

secara keseluruhan di sektor 

pariwisata. 

✓ Inovasi 
mempengaruhi 
perilaku inovasi 
secara signifikan. 

✓ Perilaku inovasi 
berdampak 
positif pada 
kinerja UMKM 
pariwisata. 

3 Peter, F. O., 

Adeniyi, M. 

M., 

Sajuyigbe, A., 

Peter, A. O., & 

Adeoti, S. B. 

(2023). 

Nigeria Empirical Studi ini menekankan bahwa 

kepemimpinan strategis dan 

kemampuan inovasi, seperti 

intelijen pemasaran dan 

pengembangan produk baru, 

sangat penting untuk 

meningkatkan kinerja UMKM, 

terutama dalam beradaptasi 

dengan perubahan pasar dan 

meningkatkan penawaran, yang 

dapat mendukung pariwisata 

secara efektif. 

✓ Kemampuan 
inovasi secara 
signifikan 
berdampak pada 
kinerja 
organisasi. 

✓ Berfokus pada 
kemampuan 
inovatif 
kepemimpinan 
strategis 
meningkatkan 
kinerja. 

4 Afriyie, S., 
Du, J. & 
Musah, A.A.I. 
(2019). 

 

Ghana Empirical Kepemimpinan 

transformasional secara positif 

mempengaruhi kinerja inovasi 

dan pemasaran di UMKM, 

khususnya di sektor pariwisata. 

Dengan menumbuhkan 

kreativitas dan motivasi, para 

pemimpin meningkatkan 

efektivitas strategi inovatif, 

pada akhirnya meningkatkan 

hasil pemasaran dan 

keunggulan kompetitif di 

negara berkembang. 

✓ Inovasi secara 
positif 
mempengaruhi 
kinerja 
pemasaran. 

✓ Kepemimpinan 
transformasional 
memoderasi 
hubungan 
kinerja inovasi-
pemasaran. 

5 

 
Khan, A., 

Bibi, S., Lyu, 

J., Garavelli, 

A. C., 

Pontrandolfo

, P., & Perez 

Sanchez, M. 

d. A. (2020). 

Spanyol Empirical Jurnal ini menyoroti bahwa 

kepemimpinan 

transformasional secara 

signifikan berdampak pada 

inovasi perusahaan di 

perusahaan pariwisata, dengan 

perilaku kewarganegaraan 

organisasi yang memediasi 

hubungan ini. Kepemimpinan 

yang efektif mendorong inovasi, 

penting untuk strategi 

pemasaran di UMKM yang 

✓ TL/Transformasi 
Leadership dan 
OCB/ 
organization 
citizenship 
behavior 
berdampak pada 
inovasi 
perusahaan; OCB 
memediasi 
hubungan TL. 

✓ Perusahaan 
besar lebih 
inovatif; 
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mendukung pariwisata, 

meningkatkan daya saing dan 

kelangsungan hidup di sektor 

ini. 

perusahaan 
muda lebih 
inovatif daripada 
yang lama. 

6 Nure, G., 
Bazini, E., & 
Madani, F. 
(2020). 

 

Semua 

negara 

berkemba

ng 

Literatur 

Review 
Jurnal ini menyoroti bahwa 

UMKM pariwisata 

berkontribusi pada inovasi dan 

efisiensi, penting untuk 

pemasaran. Kepemimpinan 

dalam perusahaan-perusahaan 

ini menumbuhkan kemampuan 

beradaptasi dan kreativitas, 

memungkinkan mereka untuk 

secara efektif terlibat dalam 

praktik berkelanjutan dan 

meningkatkan daya saing 

mereka di sektor pariwisata. 

✓ UMKM 
pariwisata 
berkontribusi 
pada penciptaan 
lapangan kerja 
dan 
pertumbuhan 
ekonomi. 

✓ Studi bertujuan 
untuk membuat 
kebijakan bagi 
UMKM di sektor 
pariwisata. 

7 Sair, S.A., 

Anjum, M. N., 

Ali, D. & 

Adnan, M. 

(2023). 

Pakistan Empirical Makalah ini membahas peran 

kepemimpinan dalam 

pemasaran untuk UMKM yang 

mendukung pariwisata. Namun, 

ini menekankan pentingnya 

strategi pemasaran, inovasi 

produk, dan inovasi proses 

dalam meningkatkan kinerja 

usaha kecil dan menengah 

(UMKM). 

✓ Dampak 
signifikan dari 
inovasi produk 
dan proses 
terhadap kinerja 
UMKM. 

✓ Strategi 
pemasaran juga 
secara signifikan 
meningkatkan 
kinerja UMKM 
secara 
keseluruhan. 

8 Iqbal, S., 

Moleiro 

Martins, J., 

Nuno Mata, 

M., Naz, S., 

Akhtar, S., & 

Abreu, A. 

(2021). 

Negara 

Berkemba

ng di Asia 

Empirical Makalah ini menyoroti 

moderasi signifikan 

kepemimpinan 

transformasional antara 

orientasi kewirausahaan dan 

komitmen organisasi, yang 

dapat meningkatkan kinerja 

inovasi di UMKM. Pendekatan 

ini dapat diterapkan pada 

strategi pemasaran di bidang 

pariwisata, mendorong inovasi 

dan meningkatkan daya saing di 

sektor ini. 

✓ Studi ini 
menyimpulkan 
bahwa 

✓ Hubungan 
langsung positif 
antara orientasi 
kewirausahaan, 
komitmen 
organisasi, dan 
kinerja inovasi 

✓ Komitmen 
organisasi 
memediasi 
hubungan antara 
orientasi 
kewirausahaan 
dan kinerja 
inovasi 

9 Rasheed, 

M.A., 

Shahzad, K. 

and Nadeem, 

S. (2021), 

Pakistan Empirical Makalah ini menyoroti bahwa 

kepemimpinan 

transformasional secara positif 

mempengaruhi inovasi dalam 

UMKM, yang dapat 

meningkatkan strategi 

pemasaran dalam pariwisata 

✓ Kepemimpinan 
transformasional 
secara positif 
mempengaruhi 
proses dan 
inovasi produk di 
UMKM. 
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dengan mendorong suara 

karyawan dan mendorong 

solusi kreatif, pada akhirnya 

meningkatkan inovasi produk 

dan proses untuk memenuhi 

harapan pelanggan di sektor 

pariwisata. 

✓ Perilaku suara 
karyawan 
memediasi 
hubungan antara 
kepemimpinan 
transformasional 
dan inovasi. 

10 Sawean, F.A. 

& Ali, K.A.M. 

(2020). 

Kuwait Empirical Makalah ini menekankan 

kepemimpinan kewirausahaan 

dan kapasitas inovasi sebagai 

hal yang penting untuk 

meningkatkan kinerja 

organisasi di UMKM. Meskipun 

berfokus pada UMKM Kuwait, 

elemen-elemen ini juga dapat 

mendukung strategi pemasaran 

dalam pariwisata dengan 

mendorong kreativitas dan 

pengakuan peluang. 

✓ Kepemimpinan 
kewirausahaan 
dan orientasi 
pembelajaran 
memiliki 
implikasi positif 
dan signifikan 
terhadap kinerja 
organisasi. 

✓ Kapasitas inovasi 
adalah mediator 
yang signifikan 
dalam hubungan. 

11 Geldes, C., 
Cisterna V.M. 
& Vergara, 
M.C. (2023) 

 

Chile Empirical Makalah ini membahas peran 

kepemimpinan dalam 

pemasaran untuk UMKM yang 

mendukung pariwisata. Ini 

berfokus pada inovasi 

kolaboratif di antara 

perusahaan pariwisata di Chili, 

menekankan pentingnya 

kemitraan dan kedekatan 

geografis untuk inovasi produk 

dan proses. 

✓ Kolaborasi 
dengan 
organisasi bisnis 
meningkatkan 
inovasi produk. 

✓ Kedekatan 
geografis 
mempengaruhi 
kolaborasi 
dengan 
organisasi 
pendukung 
bisnis. 

12 Diansari, 

N.M.N., Riana 

I.G.&Surya, 

I.B.K. (2020). 

Indonesia Empirical Makalah ini menekankan bahwa 

kepemimpinan kreatif secara 

signifikan meningkatkan 

berbagi pengetahuan, yang pada 

gilirannya mendorong inovasi 

dalam UMKM. Inovasi ini sangat 

penting untuk memasarkan 

produk kerajinan kulit, 

khususnya di daerah yang 

digerakkan oleh pariwisata 

seperti Kabupaten Badung, 

meningkatkan daya saing dan 

jangkauan pasar. 

✓ Berbagi 
pengetahuan 
secara signifikan 
mempengaruhi 
inovasi di UMKM. 

✓ Kepemimpinan 
kreatif 
memperkuat 
dampak berbagi 
pengetahuan 
terhadap inovasi. 

13 Begum, S., 

Xia, E., 

Mehmood, 

K., Iftikhar, 

Y., & Li, Y. 

(2020). 

China Empirical Makalah ini menyoroti bahwa 

kepemimpinan 

transformasional secara 

signifikan mempengaruhi 

inovasi organisasi 

berkelanjutan di UMKM, yang 

dapat meningkatkan strategi 

pemasaran dalam pariwisata 

✓ Pemberdayaan 
psikologis 
memediasi 
hubungan antara 
kepemimpinan 
transformasional 
dan inovasi 
organisasi yang 
berkelanjutan. 
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dengan mendorong 

pemberdayaan psikologis dan 

pembelajaran organisasi, yang 

pada akhirnya meningkatkan 

produktivitas dan keunggulan 

kompetitif di sektor pariwisata. 

✓ Pembelajaran 
organisasi secara 
tidak langsung 
mempengaruhi 
hubungan antara 
kepemimpinan 
transformasional 
dan inovasi 
organisasi yang 
berkelanjutan. 

14 Kamil, M., 

Khan, N. & 

Saeed, A. 

(2023). 

Pakistan Empirical Makalah ini menekankan bahwa 

kepemimpinan membina 

budaya inovatif secara 

signifikan meningkatkan 

strategi pemasaran di UMKM. 

Dengan mengintegrasikan 

inovasi produk, pemasaran, dan 

organisasi, UMKM dapat secara 

efektif mempromosikan 

penawaran mereka, sehingga 

meningkatkan kinerja dan daya 

saing, terutama di sektor-sektor 

seperti pariwisata. 

✓ Dampak inovasi 
yang signifikan 
terhadap kinerja 
UMKM di Lahore. 

✓ Produk, 
pemasaran, dan 
inovasi 
organisasi 
memiliki efek 
yang signifikan 
secara statistik. 

15 Sing, A. 

(2023). 
Turki Empirical Makalah ini menekankan bahwa 

kepemimpinan yang efektif 

dalam UMKM menumbuhkan 

budaya inovasi, yang sangat 

penting untuk mengadaptasi 

strategi pemasaran dalam 

pariwisata. Para pemimpin 

harus mengkomunikasikan 

tujuan, mendorong kreativitas, 

dan memanfaatkan hubungan 

pemangku kepentingan untuk 

meningkatkan daya saing dan 

keberlanjutan di sektor 

pariwisata. 

✓ Kepemimpinan 
dan manajemen 
holistik penting 
untuk 
kesuksesan 
UMKM. 

✓ Aspek yang 
saling 
berhubungan 
seperti 
kesejahteraan 
karyawan, 
keberlanjutan 
lingkungan 
sangat penting. 

16 Said, H., & 

Kamel, N. A. 

(2023). 

Mesir Empirical Makalah ini menekankan 

dampak positif kepemimpinan 

elektronik pada perilaku kerja 

inovatif di kalangan akademisi 

di pendidikan tinggi pariwisata, 

menunjukkan bahwa 

kepemimpinan yang efektif 

mendorong inovasi, yang dapat 

menjadi penting untuk strategi 

pemasaran di UMKM yang 

mendukung pariwisata. 

✓ Kepemimpinan 
elektronik secara 
positif 
mempengaruhi 
perilaku kerja 
yang inovatif dan 
proaktif. 

✓ Keterlibatan 
kerja memediasi 
hubungan antara 
variabel yang 
diperiksa. 

17 Malheiro, 

M.A., Sousa, 

B., & 

Portugal Empirical Makalah ini membahas peran 

kepemimpinan dalam 

pemasaran sosial yang 

bertanggung jawab, 

✓ Model yang 
diusulkan untuk 
kepemimpinan 
dalam 
pemasaran sosial 
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Dieguez, T. 

(2020). 
menekankan dampak 

kepemimpinan 

transformasional pada 

perubahan dan kinerja 

organisasi, yang dapat relevan 

bagi UMKM dalam pariwisata 

dengan mendorong inovasi dan 

menyelaraskan strategi 

pemasaran dengan tanggung 

jawab sosial. 

yang 
bertanggung 
jawab 

✓ Studi kasus Delta 
Cafes sebagai 
contoh sukses. 

18 Lopes, J. and 

Zaman, U. 

(2021). 

Portugal Empirical Makalah ini membahas peran 
kepemimpinan dan inovasi 
dalam pemasaran UMKM yang 
mendukung pariwisata. Ini 
berfokus pada transfer 
pengetahuan dan 
komersialisasi antara UMKM 
dan HEI, menyoroti 
keterbatasan dalam kolaborasi 
dan penyerapan pengetahuan 
dalam sektor pariwisata. 

 

✓ Transfer 
pengetahuan 
yang tidak efektif 
antara UMKM 
dan HEI. 

✓ UMKM 
berpartisipasi 
dalam jaringan 
inovasi regional, 
tidak memiliki 
kolaborasi R&D. 

 
19 Dan, R. 

(2023). 

 

Filipina Empirical Makalah ini membahas peran 

pentingnya inovasi bisnis dan 

ketahanan organisasi untuk 

pembangunan berkelanjutan di 

perusahaan pariwisata kecil dan 

menengah, yang secara tidak 

langsung berkaitan dengan 

strategi pemasaran. 

✓ Hubungan yang 
kuat antara 
ketahanan 
organisasi, 
kemampuan 
dinamis, dan 
inovasi bisnis. 

✓ Kerangka kerja 
yang diusulkan 
untuk 
pengembangan 
berkelanjutan 
UMKM 
pariwisata. 

20 Potjanajaru

wit, P. 

(2023). 

Thailand Empirical Penelitian ini bertujuan untuk 

mengukur dampak inovasi dan 

kemampuan pemasaran pada 

kinerja UMKM pariwisata di 

Thailand, menyoroti pentingnya 

mereka untuk keunggulan 

kompetitif. 

✓ Kemampuan 
inovasi dan 
pemasaran 
berdampak 
positif pada 
kinerja UMKM di 
Thailand. 

✓ Proses dan 
inovasi strategis, 
saluran 
distribusi, 
komunikasi, dan 
pengembangan 
produk adalah 
kuncinya. 

Data Source: Data diolah Peneliti (2025)  
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Conclusion  
Interaksi kepemimpinan dan inovasi sangat penting untuk keberhasilan pemasaran 

usaha kecil dan menengah (UMKM) di sektor pariwisata. Gaya kepemimpinan yang 

efektif, terutama pendekatan transformasional dan partisipatif, secara signifikan 

meningkatkan inovasi, yang pada gilirannya mendorong keunggulan kompetitif dan 

kinerja. Sintesis ini menyoroti pentingnya kepemimpinan dalam menumbuhkan budaya 

inovatif, yang penting bagi UMKM untuk berkembang dalam lingkungan yang terbatas 

sumber daya.  

UMKM yang memanfaatkan pemecahan masalah kreatif dan optimalisasi sumber 

daya dapat meningkatkan kinerja mereka melalui inovasi, bertindak sebagai mediator 

antara kendala sumber daya dan keunggulan kompetitif. Budaya inovasi, didukung oleh 

strategi HRM dan pemasaran yang efektif, secara positif mempengaruhi orientasi pasar 

dan kinerja keseluruhan. Serta UMKM harus mengadopsi gaya kepemimpinan yang 

mempromosikan inovasi dan kreativitas, serta memanfaatkan kemampuan internal 

untuk menavigasi tantangan dan meningkatkan strategi pemasaran. 
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